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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการเลอืกใช้บริการร้านคาเฟ่ 

ในพืน้ทีอ่ าเภอเมอืงลพบุรี จังหวดัลพบุรี1 

FACTORS AFFECTING THE CHOICE OF CAFES IN THE 

MUEANG LOP BURI DISTRICT, LOP BURI PROVINCE. 
แคทรียา  สุวรรณอาจ2 

 
บทคัดย่อ 

การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการ 
ร้านคาเฟ่ในพื้นท่ีอ าเภอเมืองลพบุรี เพื่อศึกษาการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านคาเฟ่ในพื้นท่ีอ าเภอเมืองลพบุรี 
และเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านคาเฟ่ 
ในพื้นท่ีอ าเภอเมืองลพบุรีของผูบ้ริโภค ตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษามาจากกลุ่มประชากรผูท่ี้อาศยัอยู่ในพื้นท่ี 
อ าเภอเมืองลพบุรี  ท่ีมีอายุตั้งแต่ 15 ปีข้ึนไป จ านวน 400 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์รายคู่ การวิเคราะห์
ทดสอบสหสัมพันธ์ และการวิเคราะห์เชิงถดถอยแบบพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนประสม 
ทางการตลาดทั้ง 7 ด้าน มีความส าคญั อยู่ในระดบัมากท่ีสุดทุกด้าน ได้แก่ ปัจจยัด้านบุคลากร ปัจจยัผลิตภณัฑ ์ 
ปัจจยัด้านลักษณะทางกายภาพ ปัจจยัด้านกระบวนการให้บริการ ปัจจยัด้านราคา ปัจจยัด้านช่องทางการจ าหน่าย  
และปั จจัยด้ านการส่ งเสริมการตลาด ตามล าดับ การตัดสินใจเลื อกใช้บริการร้ านคาเฟ่ ในพื้ นท่ี 
อ าเภอเมืองลพบุรีโดยรวมอยู่ในระดับมาก ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมี เพศ อายุ ระดับการศึกษา  
และอาชีพ ของผู ้ใช้บริการร้านคาเฟ่ในพื้ นท่ีอ าเภอเมืองลพบุ รี ท่ี ต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 
ร้านคาเฟ่ในพื้นท่ีอ าเภอเมืองลพบุรีท่ีแตกต่างกัน และรายได้ต่อเดือนของผูใ้ช้บริการร้านคาเฟ่ในพื้นท่ีอ าเภอ 
เ มื องลพบุ รี  ท่ี แตกต่ างกัน มี การตัดสิ นใจเลื อกผู ้ ใช้ บริ การร้ านคาเฟ่ ในพื้ นท่ี อ าเภอเมื องลพบุ รี  
ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แตกต่างกัน โดยภาพรวมมีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ อาย ุสถานภาพ และระยะเวลาในการท างาน ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 
 

                                                        
1 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านคาเฟ่ 
ในพ้ืนท่ีอ าเภอเมืองลพบุรี จงัหวดัลพบุรี 
2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโทหลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ                                                           
สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติจงัหวดัจงัหวดัลพบุรี มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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Abstract 

 This research aimed to study marketing mix factors that influence the selections of cafes 

available in Muang Lopburi District,  how the cafes were chosen by consumers and the relationship 

between the Marketing Mix Factors. The samples used in the study were 400 people who are at least 15 

years old and reside in Muang Lopburi District. Questionnaires were used for data collection. The 

statistics used in the analysis were percentage, mean, standard deviation, One-way analysis of variance 

and multiple regression analysis. The results showed that all of 7 marketing mix factors were highly 

important. Most of the samples also agreed to use cafes in Muang Lopburi District. 

 Testing the hypothesis revealed that consumers of different genders, ages, education levels and 

occupations affect how the decisions were made differently. However, monthly income doesn’t affects 

consumers' decision to choose a cafe at 0.5 significant level. 
 
ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 

การเติบโตและหายไปของ "ร้านอาหาร" และ "คาเฟ่" เป็นเร่ืองธรรมดาของวงจรธุรกิจท่ีตอ้งมีการ
เปล่ียนแปลงเกิดข้ึนอยู่เสมอ ทั้งจากปัจจยัภายใน และภายนอกท่ีควบคุมไม่ได ้ช่วงตน้ปี 2563 ศูนยว์ิจยักสิกร
ไทย เคยคาดการณ์ถึงธุรกิจร้านอาหารจะมีมูลค่ารวมอยูที่่ 4.37-4.41 แสนลา้นบาท หรือขยายตวั 1.4–
2.4% จากปี 2562 โดยระบุวา่ถึงแมจ้ะมีการขยายตวัแต่ก็มีแนวโนม้ตอ้งพบกบัโจทยท์า้ทายรอบดา้นที่รอ
อ ยู ่ 
อาทิ การหดตวัลงของยอดขายในร้านเดียวกนั (Same Store Sales) ที่มีการหดตวัลงอยา่งต่อเน่ืองจาก  
15.2 ลา้นบาท/สาขา ในปี 2559 มาเป็น 14.3 ลา้นบาท ในปี 2562 รวมถึงตน้ทุนทางธุรกิจที่คาดวา่จะ
สูงข้ึน ขณะเดียวกนั พฤติกรรมและความตอ้งการของผูบ้ริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว ท าให้
ผูป้ระกอบการจ าเป็นตอ้งพยายามควบคุมตน้ทุนในขณะเดียวกนัก็จ  าเป็นตอ้งรักษาคุณภาพของสินคา้ 
และบริการให้อยูใ่นระดบัที่ผูบ้ริโภคคาดหวงัให้ได ้ 

ธุรกิจคาเฟ่เหล่าน้ีไม่มีสูตรส าเร็จ และการปิดตวัลงไม่ไดค้วามวา่ "ลม้เหลว" เพราะการปรับตวั
ของธุรกิจเป็นหน่ึงในทางเลือกวา่ผูใ้ห้บริการจะหยุด หรือจะปรับตวัเพื่อหาโอกาสใหม่ๆ ในตลาดของ
ผูบ้ริโภคเดิม ท่ีอาจเปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปไดต้ลอดเวลาเท่านั้น  
 ช่วงห้าถึงสิบปีที่ผา่นมาน้ี วฒันธรรมของคาเฟ่ร้านกาแฟไดเ้ดินทางเขา้มาในบา้นเรา แลว้ก็ 
ครองใจผูค้นมากมาย ซ่ึงเราปฏิเสธไม่ไดเ้ลยวา่ เหตุผลท่ีคนรุ่นใหม่ถึงชอบนัง่ร้านกาแฟเป็นเพราะวา่ ... 
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  1. มนัเป็นการนัง่ท างานที่ไม่รู้สึกเหมือนนัง่ท างาน เพราะการนัง่ท างานในบรรยากาศ
ของร้านกาแฟ มนัเป็นความรู้สึกใหม่ที่ไม่เหมือนกบัการนัง่ในออฟฟิศทุกๆวนั มีอะไรให้มองรอบตวั  
มีคนเคล่ือนไหว มีอาหารให้สั่ง ท่ีส าคญัคือถา้เบ่ือความเดิมๆ ก็เปล่ียนร้านเวียนไปไดเ้ร่ือยๆ 
  2. เพราะคุณอาจจะไม่มีออฟฟิศอยู ่ส าหรับขอ้ขา้งบนเขาอาจจะหลีกเลี่ยงความซ ้ า 
ในออฟฟิศกนั แต่ส าหรับบางคนในยุคสมยัแห่งขอ้มูล และการท างานแบบฟรีแลนซ์กนัมากมายแลว้  
เราเช่ือวา่ออฟฟิศจ าลองของคุณก็คือร้านกาแฟน่ีล่ะ จะดีแค่ไหนที่มีบรรยากาศดีๆรองรับ โดยที่สามารถ
เอาตวัออกจากบา้นไปสูดอากาศไดด้ว้ย 
  3. มีคาเฟอีนรออยูใ่กลต้วั กาแฟ ก็เหมือนกบั ถงั E ใน Rockman เพราะคาเฟอีนช่วยให้
เราตื่น แลว้ก็น ้ าตาลช่วยให้เราตื่นตวัข้ึนอีกดว้ย นอกจากกลิ่นของกาแฟอนัหอมหวลลอยอยูท่ ัว่ในคาเฟ่ 
ไดก้าแฟสักแกว้ในช่วงบ่ายคงช่วยให้เกิดความ Productivity ดีไม่นอ้ย 
  4. ขอ้ดีในมุมที่การท างานที่บา้นไม่มี ท  างานที่บา้นดูจะเป็นส่ิงที่หลายคนชอบที่สุดแลว้ 
ตื่นนอนมา ท างานในห้องนอน แลว้ก็จบทุกอยา่งได ้แต่ท าบ่อยๆแลว้คุณจะเร่ิมคน้พบวา่ บางทีบา้น 
ก็ไม่พร้อมท างานเหมือนกนั เพราะมนัอาจจะสบายเกินไป หรืออาจจะมีเร่ืองให้เราวอ่กแวก่เกินไป แปปๆ
เปิดทีวีดู แปปๆฟังเพลง ใกลเ้ตียงนอน เผลอไม่ไดก้็นอนหลบั เอะ้ หรือซกัผา้ดีกวา่ หิวแลว้ลงไปซ้ืออะไร
กินหน่อย โอ๊ย!! ไม่ไดท้  างานกนัพอดี 
  5. คุณมีโอกาสไดพ้บกบัความคิดสร้างสรรคแ์ละแรงบนัดาลใจมากมาย Scene ของคาเฟ่ 
เป็นส่ิงที่หาอะไรมาเทียบไดย้ากมาก มนัเป็นสถานที่ที่คนแปลกหนา้ ในสาธารณะมารวมตวักนัในเวลา
กลางวนั แลว้ก็มีบรรยากาศที่ดีเป็นทุนเดิม เวลาคุณนัง่คิดงาน ถา้ไดเ้หลือบมองไปเห็นโคมไฟ ถว้ยกาแฟ 
หนงัสือ หรือโปสเตอร์บนผนงั ไอเดียก็อาจจะคลิ๊กเขา้มาได ้หรือไดย้ินเสียงเพลงแจ๊ซที่เปิดลอยอยูใ่น 
คาเฟ่ ไดย้ินเสียงคุยกนัของคนที่นัง่อยู ่ไดเ้ห็นความเคลื่อนไหวของคนตลอดเวลา มนัท าให้เรารู้สึกเป็น
ส่วนหน่ึงของสังคมน้ี และท าให้รู้สึกมีพลงัในการท างานมากข้ึนเหมือนกนันะ 
  6. คุณไดซึ้มซบับรรยากาศของชุมชนนั้นๆ ถา้ลองเปล่ียนที่นัง่ร้านกาแฟไปตามยา่นต่างๆ
บ่อยเราจะเร่ิมเห็นภาพเลย วา่บรรยากาศของร้านกาแฟแต่ละร้านในยา่นนั้นแตกต่างกนัออกไป ท าให้ 
ไม่น่าเบ่ือ จ าเจ 
  7. การไปเป็นขาประจ า เราจะเร่ิมมองเห็นเอกลกัษณ์ของคาเฟ่ร้านนั้นๆ และเร่ิมท าความ
รู้จกักบัคนในร้านไดม้ากข้ึน ความรู้สึกแบบน้ีมนัเหมือนเป็นการวางไข่ความเคยชินเอาไว ้เหมือนเป็น 
ที่ประจ าส่วนตวั ที่มากี่คร้ังก็ไดแ้รงบนัดาลใจไดไ้ฟในการท างานทุกคร้ัง มีเร่ืองเล่าของผูก้  ากบัหนงั 
ชาวอเมริกนั David Lynch ที่เขาจงใจไปนัง่กินกาแฟและขา้วเที่ยงที่ร้านเดิมตลอดเวลา 7 ปี เพื่อหมด
ปัญหาเร่ืองกินขา้วที่ไหน แลว้เอาเวลามานัง่คิดหนงัเร่ืองใหม่ลว้นๆไม่ให้ขาดตอน ฟังแลว้มีพลงัในการ
ท างาน 
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  8. คุณอาจจะไดพ้บกบัเพื่อนใหม่ที่มีความสนใจใกล้ๆ กนั ขอ้น้ีคือเหตุผลส าคญัที่ท  าให้ 
คาเฟ่บนโลกน้ีเกิดข้ึน เพราะมนัคือที่ที่คนมารวมตวักนัโดยมิไดน้ดัหมาย แลว้ต่างคนต่างก็มีความชอบ
และความสนใจของตวัเอง บางทีขั้นตอนของการเลือกนัง่ร้านกาแฟร้านโปรดสักร้านมนัเหมือนเป็นการ 
Filter ความชอบความสนใจของคนๆนึงมาเรียบร้อยแล้ว เม่ือเจอหนา้กนับ่อย โอกาสพูดคุยก็มีเพิ่มมากข้ึน 
เหตุการณ์ที่นัง่ใกลก้บัใครสักคน แลว้ส่ิงที่ท  าอยูใ่นคอมเป็นเร่ืองสนใจ จนคุยเป็นเพื่อนกนัหรือร่วมงาน
กนัในอนาคต ซ่ึงนบัวา่เป็นส่ิงท่ีดีมากๆ 
  ซ่ึงดว้ยจากเหตุผลนานปัการเหล่าน้ี จึงท าให้ผูว้ ิจยัมีความสนใจที่อยากจะศึกษาการ
ตดัสินใจใชบ้ริการร้านคาเฟ่ในพื้นที่อ  าเภอเมืองลพบุรี เพื ่อน างานวิจยัที ่ไดใ้นคร้ังน้ีไปเป็นขอ้มูล
ประกอบการตดัสินใจ เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุง เปล่ียนแปลง หรือต่อยอดการตลาดของธุรกิจ
คาเฟ่ ให้ตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค เพื ่อให้ธุรกิจคาเฟ่สามารถคงอยู ่และเป็นที่ตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคตลอดไป  

 

ค าถามในการวจัิย 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านคาเฟ่ ในพื้นท่ีอ าเภอ 

เมืองลพบุรี หรือไม่ มากนอ้ยเพียงใด และอยา่งไร 

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
2.1 เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดท่ีเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใช้บริการร้านคาเฟ่ในพื้นท่ี 

อ าเภอเมืองลพบุรี 
2.2 เพื่อศึกษาการตดัสินใจใชบ้ริการร้านคาเฟ่ในพื้นท่ีอ าเภอเมืองลพบุรีของผูบ้ริโภค 
2.3 เพื่อเปรียบเทียบการตดัสินใจใชบ้ริการร้านคาเฟ่ในพื้นท่ีอ าเภอเมืองลพบุรีของผูบ้ริโภคจ าแนก

ตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์  
2.4 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งส่วนประสมทางการตลาดท่ีเป็นปัจจยัต่อการใชบ้ริการร้านคาเฟ่

ในพื้นท่ีอ าเภอเมืองลพบุรีของผูบ้ริโภค เพื่อน าผลการวจิยัในคร้ังน้ีไปใชใ้นการปรับปรุง พฒันา และต่อยอด
ทางการตลาดของธุรกิจคาเฟ่ต่อไปในอนาคต 

 

ทฤษฎแีละแนวคิดทีเ่กีย่วข้องกบัการวจัิย 
การวิจยัเร่ือง  : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านคาเฟ่ 

ในพื้นท่ีอ าเภอเมืองลพบุรี ในคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดร้วบรวมแนวความคิด ทฤษฎี เอกสาร และผลงานการศึกษา 
ท่ีเก่ียวขอ้งมาเป็นแนวทางการศึกษา  ดงัน้ี 

1. แนวคิด และทฤษฎีจากเอกสาร  และต าราท่ีเก่ียวขอ้ง 
 1.1 ความหมายของลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
 1.2 ลกัษณะหรือองคป์ระกอบของประชากรศาสตร์ 
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 1.3 ความหมายของส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
 1.4 ลกัษณะหรือองคป์ระกอบของส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
 1.5 ความหมายของการตดัสินใจเลือกซ้ือ 
 1.6 ลกัษณะหรือองคป์ระกอบของการตดัสินใจเลือกซ้ือ 
2. ขอ้มูลทัว่ไปของหน่วยงานท่ีศึกษา 
3. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรตน้ และตวัแปรตาม 
4. กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

กรอบแนวคิดในการวจัิย 
              ตัวแปรต้น     

                                       
                   ตัวแปรตาม 

             

             

             

             

             

             

             

             

             

 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อายุ 
- ระดับการศึกษา 
- อาชีพ 
- รายไดต้่อเดือน 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
1. ด้านผลิตภัณฑ์ 
2. ด้านราคา 
3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 
5. ด้านบุคคล 
6. ด้านกระบวนการให้บริการ 
7. ด้านลักษณะทางกายภาพ 

การตัดสินใจใช้บริการ 
ร้านคาเฟ่ในพ้ืนที่อ าเภอเมืองลพบุรี 

1. ด้านการรับรู้ถึงปัญหา 
2. ด้านการแสวงหาข้อมูล 
3. ด้านการประเมินทางเลือก 
4. ด้านการตัดสินใจใช้บริการ 
5. ด้านการประเมินผลหลังการตัดสินใจ 
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ระเบียบวธีิวจัิย 
1. รูปแบบการวจิยั 
 การวิจยัเร่ือง : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านคาเฟ่ในพื้นท่ี
อ าเภอเมืองลพบุรี เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (quantitative research) โดยวิธีการวิจยัเชิงส ารวจ (survey  
research) 
2. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง    
 ประชากร คือ ผูท่ี้มาใชบ้ริการร้านคาเฟ่ในพื้นท่ีอ าเภอเมืองลพบุรี กรณีศึกษา 
ผูท่ี้อาศยัอยูใ่นพื้นท่ีอ าเภอเมืองลพบุรี ท่ีมีอายตุั้งแต่ 15 ปี ข้ึนไป จ านวน 631,374 คน 
 กลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูท่ี้มาใชบ้ริการร้านคาเฟ่ในพื้นท่ีอ าเภอเมืองลพบุรี กรณีศึกษาผูท่ี้อาศยัอยูใ่นพื้นท่ี
อ าเภอเมืองลพบุรี การก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งส าหรับการวิจยัในคร้ังน้ี ใชห้ลกัการค านวณของ Taro 
Yamane โดยใชโ้ปรแกรม SPSS ในการค านวณหาค่าของกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 400 ตวัอยา่ง ซ่ึงมาจากการ
ค านวณหากลุ่มตวัอย่างตามสูตรการค านวณหากลุ่มตวัอย่างทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane ,1970:896)  
โดยด าเนินการดงัน้ี 
 ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชว้ธีิการค านวณหากลุ่มตวัอยา่งของ ทาโร ยามาเน่ 
  สูตรการค านวณ   n  =   N / (1+Ne2)       
 เม่ือ   e แทน    ความน่าจะเป็นของความผดิพลาดท่ียอมใหเ้กิดข้ึนได ้   
          N แทน   ขนาดของประชากร 
           n แทน    ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง  
 โดยท่ีจ านวนขนาดของประชากรในการศึกษาคร้ังน้ีเท่ากบั 631,374 คน  
ณ ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95%  เม่ือค านวณตามสูตรจะไดด้งัน้ี  
     n = 89,126 / 1+(89,126 (0.052) 
     n = 398.2128 
   ผูว้จิยัจึงก าหนดใหก้ลุ่มตวัอยา่งของงานวจิยัน้ี  มีจ  านวน 400  คน 
 จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีได ้ ผูว้จิยัจะใชว้ธีิเก็บขอ้มูลแบบเจาะจง (Purposive sampling )  
เป็นจ านวน 400 คน  
3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการใชว้ิธีการเก็บขอ้มูลดว้ย
แบบสอบถาม (Questionnaire) จ านวน 400 ชุด โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม มีทั้งหมด 5 ขอ้ มีลกัษณะ
ค าถามแบบปลายปิดเลือกค าตอบไดเ้พียงค าตอบเดียว (Check List) ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบั การศึกษา อาชีพ 
และรายได ้
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 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7 ด้าน ได้แก่ ปัจจยัด้าน
ผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นสถานท่ี ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นบุคลากร ปัจจยัดา้น
กระบวนการใหบ้ริการ และปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
 โดยเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั คือ 
  5  หมายถึง  มีความคิดเห็นมากท่ีสุด 
  4  หมายถึง  มีความคิดเห็นมาก 
  3  หมายถึง  มีความคิดเห็นปานกลาง 
  2  หมายถึง  มีความคิดเห็นนอ้ย 
  1  หมายถึง  มีความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 
 ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านคาเฟ่ในพื้นท่ีอ าเภอเมืองลพบุรี
ของผูบ้ริโภคท่ีอาศยัอยู่ในพื้นท่ีอ าเภอเมืองลพบุรี ท่ีมีอายุตั้งแต่ 15 ปี ข้ึนไป ซ่ึงประกอบดว้ย ดา้นการรับรู้
ปัญหาหรือความตอ้งการ ดา้นการแสวงหาขอ้มูล ดา้นการประเมินทางเลือก ดา้นการตดัสินใจซ้ือ และดา้น
พฤติกรรมหลงัการซ้ือ โดยเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั คือ 
  5  หมายถึง  มีการตดัสินใจในระดบัมากท่ีสุด 
  4  หมายถึง  มีการตดัสินใจเห็นมาก 
  3  หมายถึง  มีการตดัสินใจปานกลาง 
  2  หมายถึง  มีการตดัสินใจนอ้ย 
  1  หมายถึง  มีการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุด 
ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
    1. ศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น หนงัสือ ต ารา บทความ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั ปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาด และการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านคาเฟ่ในพื้นท่ีอ าเภอเมืองลพบุรี 
  2. ก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจยั ซ่ึงในการวิจยัในคร้ังน้ีผูว้ิจยัใช้กรอบแนวคิดเก่ียวกบั 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านคาเฟ่ในพื้นท่ีอ าเภอเมืองลพบุรี 
   3. นิยามตวัแปร สร้างแบบสอบถามใหค้รอบคลุมตามกรอบแนวคิด ค านิยามเชิงปฏิบติัการ
และตวับ่งช้ี 
  4. น าแบบสอบถามไปทดลองใช้กบัประชาชนในพื้นท่ีอ าเภอเมืองลพบุรี จงัหวดัลพบุรี   
ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง แต่มีลกัษณะใกลเ้คียงกลุ่มตวัอยา่งท่ีจะเก็บขอ้มูล จ  านวน 30 ชุด แลว้น ามาหาค่าความ
เช่ือมัน่ (reliability) ของแบบสอบถาม โดยวธีิ สัมประสิทธ์ิอลัฟ่าครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
ไดค้่าความเช่ือมัน่ 0.95 หรือร้อยละ 95 
  5. น าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบคุณภาพดา้นความเท่ียงตรง 
เชิงเน้ือหา และความเช่ือมัน่ไปใชเ้ก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั 
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การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล 
 ผูว้ิจยัจะด าเนินการทดสอบเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั โดยทดสอบความเท่ียงตรง (validity) และ
ความเช่ือถือได ้(reliability) ของแบบสอบถาม ดงัน้ี 
  1. หาความเท่ียงตรง (validity) ผูว้ิจยัไดส้ร้างแบบสอบถามข้ึนจากการตรวจสอบเอกสาร 
แนวความคิด ทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้เกิดความถูกตอ้งในเชิงของเน้ือหา (content validity)  
ก่อนน าไปทดลองใช ้
  2. หาความเช่ือมัน่ (reliability) โดยน าแบบสอบถามไปทดสอบ (try-out) กบับุคคลท่ีไม่ได้
เป็นกลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 30 ราย เพื่อตรวจสอบความเข้าใจของผูต้อบท่ีมีต่อค าถาม ล าดับของค าถาม  
ความถูกตอ้งของค าถาม แล้วน ามาแก้ไขข้อบกพร่องก่อนออกเก็บรวบรวมข้อมูลจริง โดยพิจารณาจาก 
ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา ของครอนบาช (Cronbach’s Coefficient Alpha, อา้งถึงบุญเรียง, 2543, หนา้ 58-60) 
โดยค าถามท่ีมีค่า Cronbach’s Coefficient Alpha 9 ต ่ากว่า 0.6 จะถูกตดัทิ้ง ผลการทดสอบ พบว่า  
ค่าสัมประสิทธ์ิ แอลฟา ของครอนบาช (Cronbach’s Coefficient Alpha) เท่ากบั  0.95 หรือมีค่าความเช่ือมัน่ 
ท่ียอมรับได ้ร้อยละ 95 ซ่ึงอยู่ในเกณฑ์ท่ีเช่ือถือได ้ผูว้ิจยัจึงได ้น าแบบสอบถามไปใช้ในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งต่อไป   
4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 แหล่งขอ้มูล 
 ขอ้มูลและแหล่งขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษาประกอบดว้ย 2 ส่วน ไดแ้ก่ 
 1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใช้การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการเก็บแบบสอบถามจากกลุ่ม
ตวัอย่างได้แก่ มาใช้บริการร้านคาเฟ่ในพื้นท่ีอ าเภอเมืองลพบุรี กรณีศึกษาผูท่ี้อาศัยอยู่ในพื้นท่ีอ าเภอ 
เมืองลพบุรี ท่ีมีอายตุั้งแต่ 15 ปี ข้ึนไป 
 2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยศึกษาคน้ควา้จากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งจากแหล่งต่างๆ เช่น 
วารสาร รายงานการวจิยั แหล่งขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ต วทิยานิพนธ์ การคน้ควา้อิสระ 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบแลว้แจกจ่ายให้กลุ่มตวัอยา่ง
ดว้ยตนเอง โดยใช้วิธีการแจกแบบสอบถามให้กบักลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ มาใชบ้ริการร้านคาเฟ่ในพื้นท่ีอ าเภอ
เมืองลพบุรี กรณีศึกษาผูท่ี้อาศยัอยูใ่นพื้นท่ีอ าเภอเมืองลพบุรี ซ่ึงมีอายตุั้งแต่ 15 ปี ข้ึนไป เพื่อขอความร่วมมือ
จากกลุ่มตวัอยา่งใหก้รอกแบบสอบถามดว้ยตนเอง และช้ีแจงถึงเหตุผลและความจ าเป็นท่ีตอ้งศึกษา ให้กลุ่ม
ตวัอยา่งทราบ เพื่อให้เกิดความเขา้ใจ และเต็มใจให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม ท าให้ขอ้มูลท่ีได้
มีความน่าเช่ือถือมากท่ีสุด  
 



วารสารโครงการทวปิริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 9 
 

5. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 เม่ือได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว ได้จัดการลงรหัสข้อมูล แล้วน ามา
ประมวลผลและวิเคราะห์ผลสถิติดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS (statistical package of social science) โดยมี
ขั้นตอนดงัน้ี 
 1. ตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกตอ้งของแบบสอบถามหลงัจากด าเนินการเก็บรวบรวม 
เพื่อใหไ้ดแ้บบสอบถามท่ีไดรั้บค าตอบท่ีสมบูรณ์ครบตามจ านวนท่ีระบุไว ้
 2. บนัทึกขอ้มูลท่ีเป็นรหสัลงในแบบบนัทึกขอ้มูล และเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
 3. ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
 4. ประมวลผลขอ้มูลตามจุดมุ่งหมายของการศึกษาวจิยั 
  1). สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใช้การค านวณค่าสถิติพื้นฐานของ
คะแนนมีดงัน้ี 
  ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ เป็นการแจกแจงความถ่ี (Frequency) 
และแสดงค่าร้อยละ (Percentage) ตามขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 
  ส่วนท่ี 2 และ 3 การวเิคราะห์ผลของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั 
ส่วนประสมทางการตลาด และการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านคาเฟ่ของผูบ้ริโภค ใช้การค านวณค่าเฉล่ีย
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และน ามาจดัระดบัในการใชเ้กณฑ์การแบ่งช่วงเท่าๆ กนั มีลกัษณะค าถาม
เป็นแบบ Likert’s Scale มี 5 ระดบั ใชร้ะดบัในการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาค (Interval scale) เป็นค าถาม
แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) ตามรูปแบบของ Likert’s scale มีการก าหนดเกณฑ์การ
ใหค้ะแนน ดงัน้ี 
      ระดบั          คะแนน 
     มากท่ีสุด    5 
     มาก     4 
     ปานกลาง    3 
     นอ้ย     2 
     นอ้ยท่ีสุด    1 
  วธีิการแปลผลแบบสอบถามส่วนน้ีไดใ้ชค้่าเฉล่ีย ตามเกณฑค์ะแนน ดงัน้ี 
    ค่าเฉล่ีย  4.51 - 5.00 ระดบัมากท่ีสุด 
    ค่าเฉล่ีย  3.51 - 4.50 ระดบัมาก 
    ค่าเฉล่ีย  2.51 - 3.50 ระดบัปานกลาง 
    ค่าเฉล่ีย  1.51 - 2.50 ระดบันอ้ย 
    ค่าเฉล่ีย  1.00 - 1.50 ระดบันอ้ยท่ีสุด 
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 2). การวเิคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) 
  2.1 เพื่อศึกษาการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านคาเฟ่ในพื้นท่ีอ าเภอเมืองลพบุรีของผูบ้ริโภค 
จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศ จะใชส้ถิติ t-test ในการวเิคราะห์ขอ้มูล 
  2.2 เพื่อศึกษาการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านคาเฟ่ในพื้นท่ีอ าเภอเมืองลพบุรีของผูบ้ริโภค 
จ าแนกตามปัจจยัสวนบุคคลดา้นอายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดจ้ะใช้การวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ
ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANONA) หากพบความแตกต่างจะน าไปเปรียบเทียบเป็นรายคู่ โดยใช้
วธีิของ LSD 
  2.3 เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านคาเฟ่ 
ในพื้นท่ีอ าเภอเมืองลพบุรีของผูบ้ริโภค ใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis : MRA) ทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียรสัน 
(Pearson Product – Moment Correlation Coefficient) เพื่อแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร การทดสอบ
เพื่อวดัระดบัความสัมพนัธ์ ระหวา่งตวัแปร มีเกณฑก์ารพิจารณาค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร มีดงัน้ี 
  การแปลความหมายค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) 
       ระดบัความสัมพนัธ์ 
   0.100 – 0.200                        ต ่ามาก 
   0.201 – 0.400                            ต ่า 
   0.401 – 0.600                        ปานกลาง 
   0.601 – 0.800                        สูง 
   0.801 – 0.999                        สูงมาก 
 

ผลการศึกษา 
 1. ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเพราะลูกคา้ให้
ความส าคัญกับ ภาชนะ และบรรจุภณัฑ์ มีความสวยงาม อาหาร ขนม เคร่ืองด่ืม มีรสชาติอร่อย ความ
หลากหลายของเคร่ืองด่ืม มีความสร้างสรรค ์น่ารับประทาน ราคาสินคา้มีความเหมาะสมกบัคุณภาพ มีการ
ติดป้ายบอกราคาสินค้าชัดเจน ราคาของสินค้าเหมาะสมกับบรรยากาศภายในร้าน ราคาสินค้ามีความ
เหมาะสมกบัปริมาณ สถานท่ีตั้ งร้านมีความสะดวกต่อการเข้าไปใช้บริการ มีป้ายหน้าร้านบอกชัดเจน  
มีระยะเวลาเปิด-ปิด มีความเหมาะสม มีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ร้านหลายช่องทาง เช่น Facebook เพจ
ร้าน ใบปลิว ป้ายโฆษณา เป็นตน้มีการแจกของสมนาคุณเป็นพิเศษในช่วงเทศกาลต่างๆ มีกิจกรรมส่งเสริม
การขายท่ีน่าสนใจ เช่น บตัรสะสมแตม้ พนกังานบริการสามารถให้ค  าแนะน าเก่ียวกบัสินคา้ภายในร้านได้
เป็นอยา่งดี พนกังานมีชุดยนิูฟอร์ม พนกังานบริการมีความเป็นกนัเอง มีความรวดเร็วในการให้บริการลูกคา้ 
มีการส่งมอบสินคา้ และบริการท่ีถูกตอ้ง มีขั้นตอนในการสั่งสินคา้สะดวก และรวดเร็ว มีการจดัวางท่ีนัง่ทั้ง
ดา้นใน และดา้นนอกอยา่งเพียงพอต่อความตอ้งการ มีท่ีนัง่สะดวกสบาย  
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 2. จากการศึกษาการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านคาเฟ่ในพื้นท่ีอ าเภอเมืองลพบุรี พบวา่ โดยรวมอยู่
ในระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากผูบ้ริโภคจะเขา้ใชบ้ริการร้านคาเฟ่เม่ือตอ้งการทานอาหาร และเคร่ืองด่ืม ตอ้งการ
เขา้คาเฟ่เพื่อใช้เป็นสถานท่ีนดัเจอ และต้องการเขา้คาเฟ่ เพื่อผ่อนคลายจากความเหน่ือยลา้ ซ่ึงส่วนมากจะ
รู้จกัร้านคาเฟ่จากส่ือโซเช่ียลต่างๆ รู้จกัร้านคาเฟ่จากการแนะน าของบุคคลอ่ืน และเลือกใชบ้ริการร้านคาเฟ่
จากการประเมินรสชาติอาหาร และเคร่ืองด่ืมของทางร้านคาเฟ่ ประเมินจากกระแสความนิยมของตลาด และ
ประเมินจากสิทธิประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากทางร้านคาเฟ่ เช่น สามารถนัง่ไดโ้ดยไม่จ  ากดัเวลา เป็นตน้ ซ่ึงโดย
ส่วนใหญ่จะตั้งใจไปใช้บริการร้านคาเฟ่โดยตรง โดยมีความพึงพอใจจากการได้รับบริการ จะกลบัมาใช้
บริการท่ีร้านคาเฟ่ในพื้นท่ีอ าเภอเมืองลพบุรีอีกต่อไป และจะแนะน าร้านคาเฟ่ในพื้นท่ีอ าเภอเมืองลพบุรี
ใหก้บัเพื่อนหรือบุคคลใกลชิ้ด ใหไ้ปใชบ้ริการร้านคาเฟ่ในพื้นท่ีอ าเภอเมืองลพบุรี 
 3. จากการเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านคาเฟ่ในพื้นท่ีอ าเภอ
เมืองลพบุรี พบวา่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และอาชีพ ของผูใ้ชบ้ริการร้านคาเฟ่ในพื้นท่ีอ าเภอเมืองลพบุรีท่ี
ต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านคาเฟ่ในพื้นท่ีอ าเภอเมืองลพบุรีท่ีแตกต่างกนั ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก 
เพศ อายุ ระดบัการศึกษา และอาชีพ ท่ีแตกต่างกนันั้นส่งผลให้มีการเลือกใช้บริการร้านคาเฟ่ท่ีแตกต่างกนั
ออกไป และรายไดต่้อเดือนของผูใ้ชบ้ริการร้านคาเฟ่ในพื้นท่ีอ าเภอเมืองลพบุรี ท่ีแตกต่างกนั มีการตดัสินใจ
เลือกผูใ้ชบ้ริการร้านคาเฟ่ในพื้นท่ีอ าเภอเมืองลพบุรี ไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากรายไดท่ี้ต่างกนันั้น 
ต่างก็ไดรั้บการบริการท่ีเท่าเทียมกนั โดยต่างมีจุดประสงค์เขา้ใช้บริการเพื่อทานอาหาร นดัเจอเพื่อน หรือ
เพื่อผอ่นคลายความเหน่ือยลา้ไม่ต่างกนั  
 4. จากผลการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านคาเฟ่
ในพื้นท่ีอ าเภอเมืองลพบุรี พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านคา
เฟ่ในพื้นท่ีอ าเภอเมืองลพบุรี อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) 
เท่ากบั 0.615 และสามารถอธิบายความสัมพนัธ์ได้ร้อยละ 61.50 ทั้งน้ีเน่ืองจากลูกคา้ให้ความส าคญักับ 
ภาชนะ และบรรจุภณัฑ์ มีความสวยงาม อาหาร ขนม เคร่ืองด่ืม มีรสชาติอร่อย ความหลากหลายของ
เคร่ืองด่ืม มีความสร้างสรรค ์น่ารับประทาน ราคาสินคา้มีความเหมาะสมกบัคุณภาพ มีการติดป้ายบอกราคา
สินคา้ชัดเจน ราคาของสินคา้เหมาะสมกบับรรยากาศภายในร้าน ราคาสินคา้มีความเหมาะสมกบัปริมาณ 
สถานท่ีตั้งร้านมีความสะดวกต่อการเขา้ไปใชบ้ริการ มีป้ายหนา้ร้านบอกชดัเจน มีระยะเวลาเปิด-ปิด มีความ
เหมาะสม มีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ร้านหลายช่องทาง เช่น Facebook เพจร้าน ใบปลิว ป้ายโฆษณา  
เป็นตน้ มีการแจกของสมนาคุณเป็นพิเศษในช่วงเทศกาลต่างๆ มีกิจกรรมส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ เช่น 
บตัรสะสมแตม้ พนักงานบริการสามารถให้ค  าแนะน าเก่ียวกบัสินคา้ภายในร้านได้เป็นอย่างดี พนักงาน
บริการมีความเป็นกนัเอง มีความรวดเร็วในการให้บริการลูกคา้ มีการส่งมอบสินคา้ และบริการท่ีถูกตอ้ง  
มีขั้นตอนในการสั่งสินคา้สะดวก และรวดเร็ว มีการจดัวางท่ีนัง่ทั้งดา้นใน และดา้นนอกอยา่งเพียงพอ 
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 ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 
 4.1 ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 
  จากการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านบุคลากร  
ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้านผลิตภัณฑ์ มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านคาเฟ่ในพื้นท่ี 
อ าเภอเมืองลพบุรี มากท่ีสุดสามอนัดบัแรก เพื่อเป็นการวางแผนการตลาด และให้ตอบโจทยก์ลุ่มผูใ้ชบ้ริการ
ร้านคาเฟ่มากท่ีสุด ผูว้จิยัจึงมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
  4.1.1 ด้านบุคลากร พนักงานบริการภายในร้านคาเฟ่ ต้องมีความสามารถในการให้
ค  าแนะน าเก่ียวกบัสินคา้ภายในร้านไดเ้ป็นอย่างดี พนกังานมีชุดยูนิฟอร์มท่ีเหมือนกนั และพนกังานตอ้งมี
ความเป็นกนัเอง ยิม้แยม้แจ่มใส 
  4.1.2 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ภายในร้านคาเฟ่ ตอ้งมีการจดัวางท่ีนัง่ทั้งดา้นใน และดา้น
นอกอย่างเพียงพอต่อความตอ้งการของลูกคา้ มีท่ีนัง่สะดวกสบาย และภายในร้านคาเฟ่ควรมีการตกแต่ง 
ร้านท่ีสวยงาม เพื่อใหลู้กคา้รู้สึกผอ่นคลาย 
  4.1.3 ดา้นผลิตภณัฑ์ ร้านคาเฟ่ตอ้งมีบรรจุภณัฑ์ท่ีมีความสวยงาม เพื่อเป็นการดึงดูดลูกคา้ 
และรสชาติตอ้งอร่อย ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะเป็นส่ิงท่ีท าใหร้้านคาเฟ่คงอยูต่ลอดไป นัน่เอง 
 4.2 ขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัในคร้ังต่อไป 
        4.2.1 ควรมีการศึกษาในดา้นปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจ วฒันธรรม และสังคม ท่ีมีอิทธิพลต่อการ
เลือกใชบ้ริการร้านคาเฟ่ เพื่อน ามาวเิคราะห์ใหป้ระโยชน์ในการประกอบธุรกิจ 
        4.2.2 ควรมีการศึกษาเชิงเปรียบเทียบของธุรกิจคาเฟ่แต่ละประเภท  
เพื่อน ามาวเิคราะห์หาขอ้ดี ขอ้เสีย และน ามาเป็นแนวทางพฒันาธุรกิจคาเฟ่ต่อไปในอนาคต 
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